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SERVICE 7STRUCTURES DE SOINS

CMP DU TOUT PETIT « L’AUBIER »
121 bis, avenue Général-Leclerc 
92340 Bourg-la-Reine
01 42 11 78 35
secretariat.aubier@eps-erasme.fr
Médecin responsable : 
Dr Marie DOUNIOL

L’Aubier s’adresse aux familles qui 
rencontrent des difficultés dans les 
relations avec leur bébé de 0 à 2 ans : 
troubles du sommeil, de l’alimenta-
tion, difficultés lors des premiers soins 
quotidiens, inquiétudes parentales va-
riées.
L’Aubier reçoit également les parents 
pendant la grossesse et apporte un 
soutien spécifique pendant et après 
des hospitalisations précoces dues à la 
prématurité, à des maladies congéni-
tales.

CENTRE D’ACCUEIL THÉRAPEU-
TIQUE À TEMPS PARTIEL (CATTP)
138, avenue Division-Leclerc
92290 Châtenay-Malabry
01 42 11 78 40
secretariat.chatenay@eps-erasme.fr
Médecin responsable :  
Dr Anthony BÈGUE

HÔPITAL DE JOUR « L'OMBELLE »  
121 bis, avenue du Général Leclerc
92340 Bourg-la-Reine
01 42 11 78 36
secretariat-ombelle@eps-erasme.fr
Médecin responsable : 
Dr Hélène OGUIBENINE

Il dispose de 12 places d'accueil de jour 
pour bébé-mère-père. 

UNITÉ MOBILE DE PSYCHIATRIE PÉ-
RINATALE EN MATERNITÉ (PPUMMA)
121 bis, avenue du Général Leclerc
92340 Bourg-la-Reine
01 42 11 78 34
secretariat.ppumma@eps-erasme.fr
Médecin responsable :
Dr Valérie GAREZ 

PPUMMA intervient rapidement à la 
demande des professionnels de ma-
ternités du sud des Hauts-de-Seine. 
PPUMMA propose des consultations 
de pédopsychiatrie périnatale aux fa-
milles autour de la grossesse et de la 
naissance.

CASA « L’ODYSSÉE »
17, avenue de Verdun - 92330 Sceaux
01 42 11 78 55
secretariat.lodyssee@eps-erasme.fr
Médecin responsable : 
Dr Cécile VERNA

L’Odyssée, reçoit des adolescents de 
12 à 18 ans, rencontrant des difficultés 
médico-psychologiques de tout ordre. 
L’Odyssée propose des consultations  
pédopsychiatriques, psychothéra-
piques, des groupes thérapeutiques, 
infirmières, sociales et des groupes 
thérapeutiques. Le service 7 de psychiatrie de l’en-

fant et de l’adolescent (intersec-
teur 92I07) dessert les communes 
d'Antony, Bagneux, Bourg-La-Reine 
Châtenay-Malabry, Châtillon, Fonte-
nay-aux-Roses et Sceaux.

Chef de service
Dr Anthony BÈGUE

Cadre de santé
Béatrice ZAWISTOWSKI

CENTRE MÉDICO-PSYCHOLOGIQUE

CMP ANTONY - 2 À 12 ANS
80, rue Pierre Vermeir - 92160 Antony
01 42 11 78 30
secretariat.vermeir@eps-erasme.fr
Médecin responsable :  
Dr Julie JASCHINSKI

CMP BAGNEUX - 2 À 12 ANS
12, rue des monceaux  - 92220 Bagneux
01 42 11 79 00
secretariat.bagneux@eps-erasme.fr
Médecin responsable : 
Dr Bénédicte GOUDET

Enfants et
adolescentsSERVICE 7
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Urgences psychiatriques

ACCUEIL PSYCHIATRIQUE 
DU SERVICE DES 
URGENCES DE L’HÔPITAL 
ANTOINE BÉCLÈRE 
(AP-HP) À CLAMART

L’EPS Erasme est lié par convention à 
l’hôpital Antoine Béclère pour l’accueil 
des urgences.

Une permanence médicale spécialisée 
en psychiatrie est assurée en journée, 
y compris week-end et jours fériés. 

Une équipe infirmière spécifique est 
dédiée à l’accueil.

Service des urgences 
01 45 37 42 44 

Secrétariat médical 
01 45 37 45 69

L’EPS Erasme participe à la prise en charge des urgences psychiatriques 
du département des Hauts-de-Seine. Il est associé au fonctionnement d’un 
service d’accueil et traitement des urgences.

LISTE DES PRINCIPAUX 
SERVICES D’URGENCES 
PSYCHIATRIQUES 
PROCHE REGION 
PARISIENNE
CENTRE PSYCHIATRIQUE D’ORIEN-
TATION & D’ACCUEIL (CPOA)
CH SAINTE-ANNE 
1, rue Cabanis – 75014 Paris
01 45 65 81 08 ou 09 ou 10

HÔPITAL AMBROISE PARÉ
9, avenue Charles-de-Gaulle  
92100 Boulogne-Billancourt 
01 49 09 50 00

HÔPITAL MAX FOURESTIER 
NANTERRE
403, avenue de la République 
92014 Nanterre Cedex
01 47 69 65 65

HÔPITAL CORENTIN-CELTON
4, Parvis Corentin-Celton  
92130 Issy-les-Moulineaux
01 58 00 40 00

HÔPITAL LOUIS MOURIER
178, rue des Renouillers
92701 Colombes
01 47 60 61 62

HÔPITAL BICÊTRE 
78, rue du Général Leclerc 
94270 Le Kremlin-Bicêtre
01 45 21 21 21

HÔPITAL D’INSTRUCTION 
DES ARMÉES PERCY 
101, avenue Henri Barbusse 
92140 Clamart
01 41 46 60 00

GROUPE HOSPITALIER NORD 
ESSONNE - SITE ORSAY
1, parvis de l'hôpital
91400 Orsay
01 69 15 91 91
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Chaque année, depuis 2011, les établissements ayant une activité 
d’hospitalisation à temps complet en santé mentale adulte doivent 
transmettre à la Haute Autorité de Santé (HAS) un ensemble de données qui 
lui permettent de calculer des indicateurs « Qualité » et suivre leur évolution 
dans le temps.
Élément incontournable de la prise en charge des patients et de la continuité 
des soins, le dossier patient fait l’objet depuis plusieurs années d’actions 
d’améliorations. Ces résultats refl ètent l’implication de toutes les personnes 
intervenant dans votre prise en charge et dans la recherche constante de 
l’amélioration de la qualité et de la sécurité des soins.

Ces indicateurs mesurent la qualité de 
la lettre de liaison de sortie, l’évaluation 
de la douleur et la qualité du dossier du 
patient hospitalisé en santé mentale 
sur différentes thématiques :
• Évaluation de la lettre de liaison 

de sortie remise au patient le jour 
de sa sortie ;

• Évaluation et prise en charge de la 
douleur somatique ;

• Évaluation cardiovasculaire et 
métabolique ;

• Évaluation gastro-intestinale et de 
la déglutition ;

• Repérage et proposition d’aide à 
l’arrêt des addictions.

Chaque indicateur, calculé à partir de 
différents critères, est présenté sous 
la forme d’un score de qualité entre 
0 et 100 avec un score de conformité 
attendu de la HAS à 80/100.

Cette évaluation est devenue obliga-
toire à partir de 2022 et les résultats 
sont publiés et accessibles pour tous 
sur le site de la HAS.

Retrouvez de nombreuses données 
relatives à la qualité des soins de l’EPS 
ERASME : https://www.has-sante.fr/
jcms/c_1725555/en/qualiscope-qua-
lite-des-hopitaux-et-des-cliniques

Indicateurs qualité 
et sécurité des soins

Mis en ligne sur Qualiscope en juin 2022

Indicateurs qualité et sécurité des soins (IQSS) 2023 sur dossiers 2021
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Le  programme  d’actions  de  lutte 
contre  les  infections  nosocomiales 
défini par le CLIN et mis en oeuvre par 
l’ Equipe Opérationnelle d’Hygiène 
(EOH) s’articule autour des axes sui-
vants :

LA PRÉVENTION
• Promouvoir et renforcer :

• l’utilisation des solutions ou 
produits hydro alcooliques ;

• le respect des précautions 
d’hygiène standard et des 
précautions complémentaires 
(contact et respiratoires) ;

• le respect des bonnes pra-
tiques  d’utilisation des anti-
biotiques ;

• les soins d’hygiène de base 
auprès des patients.

• Renforcer la consultation du CLIN 
lors des projets de travaux.

LA SURVEILLANCE
• Poursuivre le programme annuel 

de vigilances environnementales 
et d’ infectiovigilance ;

• Poursuivre le suivi des antibio-
tiques et leur bon usage ;

• Renforcer la traçabilité du bionet-
toyage.

L’ÉVALUATION
• Évaluer l’application des docu-

ments qualité existant au sein 
de l’établissement en matière de 
lutte contre le risque infectieux.

LA FORMATION, L’INFORMATION, LA 
COMMUNICATION
• Renforcer la communication 

sur l’hygiène par affichage des 
consommations de solutions hy-
droalcooliques par service ;

• Réaliser des audits terrains sur les 
connaissances et l'application des 
procédures ;

• Actualiser les documents qualité 
relatifs à l’hygiène si besoin ;

• Maintenir et développer les 
connaissances du personnel sur 
l’ensemble des thèmes relatifs à la 
prévention du risque infectieux.

LE SIGNALEMENT
• Signaler en interne et en externe 

les événements infectieux excep-
tionnels.

Accès

Prévention du 
risque infectieux

Adresses utiles

TRANSPORT EN 
COMMUN 

• RER B : Station Antony
• puis Bus 297 : Station Les Rabats,
• ou bus Paladin 2 : station Les 

Rabats

• RER C : Station Chemin d’Antony, 
sortie Armand-Guillebaud

VOITURE

• N20 : depuis la porte d’Orléans 
jusqu’à Antony

• A6/A10 : sortie « Longjumeau-An-
tony »

• A86 : sortie 26 « L’Hay-les-Roses » 
ou sortie 27 « N20, Paris porte 
d’Orléans, Antony, Sceaux, Bourg-
la-Reine ».

BARREAU DES HAUTS-DE-SEINE
179-191, avenue Joliot-Curie
92020 Nanterre Cedex
Tél : 01-55-69-17-00
http://www.barreau92.com/barreau-
des-hauts-de-seine.html

COMMISSION DES USAGERS
EPS Erasme
143, avenue Armand Guillebaud
92160 Antony

COMMISSION DÉPARTEMENTALE 
DES SOINS PSYCHIATRIQUES
Citylife
28, Allée d’Aquitaine
92000 Nanterre Cedex 
Tél :  01 40 97 97 97

CONTRÔLEUR GÉNÉRAL DES LIEUX 
DE PRIVATION DE LIBERTÉ 
Madame la Contrôleure générale des 
lieux de privation de liberté
BP 10301 - 75921 Paris cedex 19
http://www.cglpl.fr
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L'EPS ERASMEL'EPS ERASMEDOCUMENTS UTILES DOCUMENTS UTILES
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L'EPS ERASMEL'EPS ERASME

L’Etablissement public de santé 
met en place une enquête de 
satisfaction au sein de la structure 
extra-hospitalière adulte.

Réponse anonyme, confi dentielle et 
facultative

ENQUÊTE DE SATISFACTION

POURQUOI ?

Améliorer la qualité des 
soins et des services 
proposés

POUR QUI ?
Les patients

Recueillir votre perception 
sur le déroulement des 
soins

Répondre au mieux à vos 
attentes

COMMENT Y PARTICIPER ?
Scannez le QR code et 
Participez !

Si vous n’avez pas d’accès 
internet,  le secrétariat pourra 
vous fournir le questionnaire 
sous format papier.

EN COMBIEN
DE TEMPS ?

minutes
maximum5

  2022 

  969

   97%

   90% 

   95%

   73%

NOMBRE DE RÉPONDANTS

  
ADULTES

Extra-hospitalier : satisfait ou 
très satisfait des conditions 
d'accueil et de séjour

Intra-hospitalier : satisfait ou 
très satisfait des conditions 
d'accueil et de séjour

ENFANTS ET ADOLESCENTS
Extra-hospitalier : satisfait ou 
très satisfait des conditions 
d'accueil et de séjour

Intra-hospitalier à l'unité pour 
adolescents : satisfait ou très sa-
tisfait des conditions d'accueil 
et de séjour

2021

666

88%

77%

90%

100%*
*2 répondants

  2023

   1 137

   96%

   93%

   94%

   97%

La satisfaction des usagers est régu-
lièrement évaluée par des enquêtes 
portant sur les conditions d’accueil 
et de séjour. 

Ces enquêtes permettent aux équipes 
de soins de mieux connaître les at-
tentes des patients et d’enrichir la dé-
marche d’amélioration continue de la 
qualité et des soins.

Ces questionnaires de satisfaction 
sont remis aux patients aussi bien 
dans les unités d’hospitalisation qu’au 

sein des structures ambulatoires. Est 
notamment évaluée la qualité de l’in-
formation, de la prise en charge, des 
soins, du service social, des activités, 
des locaux ou encore des repas.

Retrouvez tous les questionnaires 
sur le site internet de notre établisse-
ment   : http://www.eps-erasme.fr/Sa-
tisfaction-usagers/2/64

DOCUMENTS UTILES DOCUMENTS UTILES
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L'EPS ERASMEL'EPS ERASME

                 Q
uel est son rôle ?

Elle peut vous accom
pagner d

ans vos d
ém

arches et 
assister aux entretiens m

éd
icaux afi n d

e vous aid
er d

ans 
vos d

écisions. Elle sera sollicitée si vous n’êtes pas en 
état d

’exprim
er votre volonté. Son rôle est consultatif.

Les professionnels d
e santé d

u service 
sont à votre d

isposition pour 
d

avantage d
’inform

ations.

                 Q
uel est son rôle ?

Savez-vous que vous pouvez désigner une 
personne de confi ance ?

Toute 
personne 

m
ajeure 

peut 
d

ésigner 
une 

personne 
d

e 
confi ance. Elle peut être un parent, un proche, ou votre m

éd
ecin 

traitant. Son nom
 est consigné d

ans votre d
ossier m

éd
ical et 

vous pouvez la révoquer à tout m
om

ent. La d
ésignation d

oit 
être renouvelée à chaque séjour hospitalier.

FEUILLETS DE LA PERSONNE DE CONFIANCE

DOCUMENTS UTILES DOCUMENTS UTILES
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L'EPS ERASMEL'EPS ERASMENOTES NOTES
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Établissement public de santé Erasme
143, avenue Armand Guillebaud

92160 Antony

01 40 96 23 00
direction@eps-erasme.fr

Membre du

Suivez-nous sur
www.eps-erasme.fr

@EPS Erasme

@Ght_psysudparis


