








Le service 7 de psychiatrie de I'en-
fant et de I'adolescent (intersec-
teur 92107) dessert les communes
d'Antony, Bagneux, Bourg-La-Reine
Chatenay-Malabry, Chatillon, Fonte-
nay-aux-Roses et Sceaux.

Dr Anthony BEGUE

Béatrice ZAWISTOWSKI
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CENTRE MEDICO-PSYCHOLOGIQUE

CMP ANTONY -2 A12 ANS

80, rue Pierre Vermeir - 92160 Antony
01421178 30
secretariat.vermeir@eps-erasme.fr
Médecin responsable :

Dr Julie JASCHINSKI

CMP BAGNEUX - 2 A12 ANS

12, rue des monceaux - 92220 Bagneux
0142179 00
secretariat.bagneux@eps-erasme.fr
Médecin responsable :

Dr Bénédicte GOUDET

CMP DU TOUT PETIT « L'AUBIER »
121 bis, avenue Général-Leclerc
92340 Bourg-la-Reine
014217835
secretariat.aubier@eps-erasme.fr
Médecin responsable :

Dr Marie DOUNIOL

L'Aubier s'adresse aux familles qui
rencontrent des difficultés dans les
relations avec leur bébé de O a 2 ans:
troubles du sommeil, de l'alimenta-
tion, difficultés lors des premiers soins
guotidiens, inquiétudes parentales va-
riées.

L'Aubier recoit également les parents
pendant la grossesse et apporte un
soutien spécifique pendant et aprés
des hospitalisations précoces dues a la
prématurité, a des maladies congéni-
tales.

CENTRE D’ACCUEIL THERAPEU-
TIQUE A TEMPS PARTIEL (CATTP)
138, avenue Division-Leclerc

92290 Chatenay-Malabry

0142178 40
secretariat.chatenay@eps-erasme.fr
Médecin responsable :

Dr Anthony BEGUE

HOPITAL DE JOUR « L'OMBELLE »
121 bis, avenue du Général Leclerc
92340 Bourg-la-Reine

01421178 36
secretariat-ombelle@eps-erasme.fr
Médecin responsable :

Dr Hélene OGUIBENINE

Il dispose de 12 places d'accueil de jour
pour bébé-mere-pére.

UNITE MOBILE DE PSYCHIATRIE PE-
RINATALE EN MATERNITE (PPUMMA)
121 bis, avenue du Général Leclerc
92340 Bourg-la-Reine

0142NM78 34
secretariat.ppumma@eps-erasme.fr
Médecin responsable :

Dr Valérie GAREZ

PPUMMA intervient rapidement a la
demande des professionnels de ma-
ternités du sud des Hauts-de-Seine.
PPUMMA propose des consultations
de pédopsychiatrie périnatale aux fa-
milles autour de la grossesse et de la
naissance.

CASA « L'ODYSSEE »

17, avenue de Verdun - 92330 Sceaux
014217855
secretariat.lodyssee@eps-erasme.fr
Médecin responsable :

Dr Cécile VERNA

L'Odyssée, recoit des adolescents de
12 2 18 ans, rencontrant des difficultés
médico-psychologiques de tout ordre.
L'Odyssée propose des consultations
pédopsychiatriques, psychothéra-
piques, des groupes thérapeutiques,
infirmieres, sociales et des groupes
thérapeutiques.
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Urgences psychiatriques

L'EPS Erasme participe a la prise en charge des urgences psychiatriques
du département des Hauts-de-Seine. Il est associé au fonctionnement d'un
service d'accueil et traitement des urgences.

ACCUEIL pSYCH|ATR|QUE Une perrr:jatngncetmédic§le spécialissée

en psychiatrie est assurée en journée,
BgGSEEI‘TgéCSED[éESHGPITAL y compris week-end et jours fériés.
ANTOINE BECLERE Une équipe infirmiére spécifique est
(AP'HP) A CLAMART dédiée a l'accueil.

» . _ Service des urgences
L'EPS Erasme est lie par convention a ] 4537 42 44
I'hopital Antoine Bécléere pour 'accueil
des urgences. Secrétariat médical
014537 4569
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LISTE DES PRINCIPAUX
SERVICES D'URGENCES
PSYCHIATRIQUES
PROCHE REGION
PARISIENNE

CENTRE PSYCHIATRIQUE D’'ORIEN-
TATION & D’ACCUEIL (CPOA)

CH SAINTE-ANNE

1, rue Cabanis — 75014 Paris
0145658108 ou 09 ou 10

HOPITAL AMBROISE PARE
9, avenue Charles-de-Gaulle
92100 Boulogne-Billancourt
0149 09 50 00

HOPITAL MAX FOURESTIER
NANTERRE

403, avenue de la République
92014 Nanterre Cedex

0147 69 65 65

HOPITAL CORENTIN-CELTON
4, Parvis Corentin-Celton
92130 Issy-les-Moulineaux
0158 00 40 00

HOPITAL LOUIS MOURIER
178, rue des Renouillers
92701 Colombes

0147 60 6162

HOPITAL BICETRE

78, rue du Général Leclerc
94270 Le Kremlin-Bicétre
0145212121

HOPITAL D'INSTRUCTION
DES ARMEES PERCY

101, avenue Henri Barbusse
92140 Clamart

01 41 46 60 00

GROUPE HOSPITALIER NORD
ESSONNE - SITE ORSAY

1, parvis de I'hopital

91400 Orsay

0169159191
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Indicateurs qualite
et securite des soins

Chaque année, depuis 2011, les établissements ayant une activité
d’hospitalisation a temps complet en santé mentale adulte doivent
transmettre a la Haute Autorité de Santé (HAS) un ensemble de données qui
lui permettent de calculer des indicateurs « Qualité » et suivre leur évolution
dans le temps.

Elément incontournable de la prise en charge des patients et de la continuité
des soins, le dossier patient fait I'objet depuis plusieurs années d’actions
d’améliorations. Ces résultats refléetent I'implication de toutes les personnes
intervenant dans votre prise en charge et dans la recherche constante de
I'amélioration de la qualité et de la sécurité des soins.

Cesindicateurs mesurent la qualité de  Chaque indicateur, calculé a partir de
lalettre de liaison de sortie, I'évaluation  différents critéres, est présenté sous
deladouleuretlaqualité dudossierdu la forme d’un score de qualité entre
patient hospitalisé en santé mentale 0 et 100 avec un score de conformité
sur différentes thématiques: attendu de la HAS a 80/100.

e Evaluation de la lettre de liaison

de sortie remise au patient le jour
de sa sortie ;

e Evaluation et prise en charge de la
douleur somatique ;

e Evaluation cardiovasculaire et
métabolique ;

e Evaluation gastro-intestinale et de
la déglutition ;

e Repérage et proposition d'aide a
I'arrét des addictions.
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Cette évaluation est devenue obliga-
toire a partir de 2022 et les résultats
sont publiés et accessibles pour tous
sur le site de la HAS.

Retrouvez de nombreuses données
relatives a la qualité des soins de I'EPS
ERASME https://www.has-sante.fr/
jems/c_1725555/en/qualiscope-qua-
lite-des-hopitaux-et-des-cliniques

Indicateurs qualité et sécurité des soins (IQSS) 2023 sur dossiers 2021

Prise en charge clinique
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La coordination des prises en charge désigne la coordination entre les différents acteurs tout au long

de la prise en charge du patient. Sa qualité est essentielle pour assurer la continuité, la sécurité et lef-

ficacité des soins.

PSY

Qualiteé de la lettre de liaison a la
78 sortie
/100, %

Source : 1G5S dossier patient - zozz
A en progrés

Répartition nationale des établissements par niveau @

10%  16% 74%

Mis en ligne sur Qualiscope en juin 2022
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Prévention du

risque infectieux

Le programme d'actions de lutte
contre les infections nosocomiales
défini par le CLIN et mis en oeuvre par
' Equipe Opérationnelle d'Hygiene
(EOH) s'articule autour des axes sui-
vants:

LA PREVENTION
e Promouvoir et renforcer :

e |'utilisation des solutions ou
produits hydro alcooliques ;

e le respect des précautions
d’hygiene standard et des
précautions complémentaires
(contact et respiratoires) ;

e le respect des bonnes pra-
tiques d'utilisation des anti-
biotiques;

e les soins d'hygiene de base
auprés des patients.

e Renforcer la consultation du CLIN
lors des projets de travaux.

LA SURVEILLANCE

e Poursuivre le programme annuel
de vigilances environnementales
et d' infectiovigilance;

e Poursuivre le suivi des antibio-
tiques et leur bon usage;

e Renforcer la tragabilité du bionet-
toyage.
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L’EVALUATION

e Evaluer l'application des docu-
ments qualité existant au sein
de l'établissement en matiere de
lutte contre le risque infectieux.

LA FORMATION, L'INFORMATION, LA

COMMUNICATION

e Renforcer la communication
sur I'nygiene par affichage des
consommations de solutions hy-
droalcooliques par service ;

e Réaliser des audits terrains sur les
connaissances et l'application des
procédures;

e Actualiser les documents qualité
relatifs a I'hygiéne si besoin ;

e Maintenir et développer les
connaissances du personnel sur
I'ensemble des thémes relatifs a la
prévention du risque infectieux.

LE SIGNALEMENT

e Signaler en interne et en externe
les événements infectieux excep-
tionnels.

«” COMMUN

« RERB: Station Antony

«  puis Bus 297 : Station Les Rabats,

« ou bus Paladin 2: station Les
Rabats

« RER C: Station Chemin d’Antony,
sortie Armand-Guillebaud

Adresses utiles

BARREAU DES HAUTS-DE-SEINE
179-191, avenue Joliot-Curie

92020 Nanterre Cedex

Tél : 01-55-69-17-00
http://www.barreau92.com/barreau-
des-hauts-de-seine.html

COMMISSION DES USAGERS
EPS Erasme

143, avenue Armand Guillebaud
92160 Antony

¢
&
& &
K & = @
@ S
‘;\&b Rue paui® é"
& / 143, avenue Armand Guillebaud J’;‘g,\

Q

a8 92160 Antony o"qé”és
\“ %
C“Dq & ‘g QX”QJ
© >, b
& %, i
Q\? [’{9 cyG’ "
2 & %
<+ pc] % o)
2 > 2
) & % &
Onﬂ i?- 1 O}

% & z ¢
%, & % &

& % 3

% »,J% &

% &
% &K
5@9(9’" AX

@ VOITURE

« N20:depuis la porte d'Orléans
jusgu'a Antony

- A6/A10: sortie « Longjumeau-An-
tony »

« A86:sortie 26 « L'Hay-les-Roses »
ou sortie 27 « N20, Paris porte
d'Orléans, Antony, Sceaux, Bourg-
la-Reine ».

COMMISSION DEPARTEMENTALE
DES SOINS PSYCHIATRIQUES
Citylife

28, Allée d'Aquitaine

92000 Nanterre Cedex

Tél: 0140979797

CONTROLEUR GENERAL DES LIEUX
DE PRIVATION DE LIBERTE
Madame la Contréleure générale des
lieux de privation de liberté

BP 10301 - 75921 Paris cedex 19

http://www.cglpl.fr
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DOCUMENTS UTILES
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Usagers, vos droits

Charte de la personne hospitalisée

Principes généraux’

/E

Toute personne est libre de choisir établissement de santé qui la prendra en charge, dans la limite
des possibilités de chaque établissement. Le service public hospitalier est accessible a tous,
en particulier aux personnes démunies et, en cas d’urgence, aux personnes sans couverture
sociale. |l est adapté aux personnes handicapées.

Les établissements de santé garantissent la qualité de 'accueil, des traitements et des soins.
lls sont attentifs au soulagement de la douleur et mettent tout en ceuvre pour assurer a chacun
une vie digne, avec une attention particuliére a la fin de vie.

L’information donnée au patient doit étre accessible et loyale. La personne hospitalisée participe
aux choix thérapeutiques qui la concernent. Elle peut se faire assister par une personne de
confiance qu’elle choisit librement.

Un acte médical ne peut étre pratiqué qu’avec
Celui-ci a le droit de refuser tout traitement. Toute personne majeure peut exprimer ses souhaits
quant a sa fin de vie dans des directives anticipées.

Un consentement spécifique est prévu, notamment, pour les personnes participant a une
recherche biomédicale, pour le don et l'utilisation des éléments et produits du corps humain
et pour les actes de dépistage.

Une personne a qui il est proposé de participer a4 une recherche biomédicale est informée,
notamment, sur les bénéfices attendus et les risques prévisibles. Son accord est donné par écrit.
Son refus n'aura pas de conséquence sur la qualité des soins qu'elle recevra.

La personne hospitalisée peut, sauf exceptions prévues par la loi, quitter a tout moment
Péetablissement aprés avoir été informée des risques éventuels auxquels elle s’expose.

La personne hospitalisée est traitée avec égards. Ses croyances sont respectées. Son intimité
est préservée ainsi que sa tranquillité.

Le respect de la vie privée est garanti a toute personne ainsi que la confidentialité des informations
personnelles, administratives, médicales et sociales qui la concernent.

La personne hospitalisée {ou ses représentants légaux) bénéficie d’'un accés direct aux
informations de santé la concernant. Sous certaines conditions, ses ayants droiten cas de décés
bénéficient de ce méme droit.

La personne hospitalisée peut exprimer des observations sur les soins et sur I'accueil qu'elle a
recus. Dans chaque établissement, une commission des relations avec les usagers et de la qualité
de la prise en charge veille, notamment, au respect des droits des usagers. Toute personne dispose
du droit d’&tre entendue par un responsable de I'établissement pour exprimer ses griefs et de
demander réparation des préjudices qu’elle estimerait avoir subis, dans le cadre d’une procédure
de réglement amiable des litiges et/ou devant les tribunaux.

* Le document intég de la chart: personne b itz g e Internet :

www.sante.gouv.fr

Il peut &tre i 1 simple demande,
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ETABLISSEMENT PUBLIC DE SANTE

Reglement
intérieur

- Droits et obligations
des usagers
- Organisation de
I'’établissement
- Droits et obligations
des personnels
- Hygiéne et sécurité

Mis a jour : juin 2023
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DOCUMENTS UTILES DOCUMENTS UTILES

La satisfaction des usagers est régu- sein des structures ambulatoires. Est
lierement évaluée par des enquétes notamment évaluée la qualité de l'in-
portant sur les conditions d’accueil formation, de la prise en charge, des

E N Q U ET E D E SATI S FACTI O N et de séjour. soins, du service social, des activités,

des locaux ou encore des repas.

Ces enquétes permettent aux équipes
de soins de mieux connaitre les at- Retrouvez tous les questionnaires
U'Etablissement public de santé tentes de§ pat’lgnts fet d enrlF:hlr la dé- sur le site internet de notre établisse-
5 met en lace une enqudte de marche d’amélioration continue de la ment : http//www.eps-erasme.fr/Sa-
POURQUOI 7 i P ; 9 gualité et des soins. tisfaction-usagers/2/64
satisfaction au sein de la structure
© Répondre au mieux a vos extra-hospitaliere adulte. Ces questionnaires de satisfaction

attentes ) . . sont remis aux patients aussi bien
Réponse anonyme, confidentielle et R T )
dans les unités d'hospitalisation qu’au

© Améliorer la qualité des facultative

broposes e 2023 2022 2021

o Recueillir votre perception
sur le déroulement des

soins S . NOMBRE DE REPONDANTS 1137 969 666

ADULTES
Extra-hospitalier : satisfait ou

tres satisfait des conditions 96% 97% 88%

d'accueil et de séjour

EN COMBIEN
DE TEMPS ?

minutes COMMENT Y PARTICIPER ?
i Intra-hospitalier : satisfait ou
rmaximum poannez ie QR code et tres satisfait des conditions 93% 90% 77%

Participez ! ; .
SSsec ) & : L d'accueil et de séjour
Loesseseq fr Si vous n'avez pas d'acces
g ’-"‘«(‘fr B Z U @2 © © 0 © © © © 0 0 0 0 0 © 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O 0 O 0 O O O SO SO OO OO OO OO OO SO O G OG0 00 0 0 0 0 o
SRR internet, le secrétariat pourra
CCCcca AN

RN

vous fournir le questionnaire
sous format papier. ENFANTS ET ADOLESCENTS

Extra-hospitalier : satisfait ou 94% O959% 90%

trés satisfait des conditions
d'accueil et de séjour

R

) oA
2N 3355597
)y ">>>77"_'-,"

35557

ERASME

ETABLISSEMENT PUBLIC DE SANTE

5

Intra-hospitalier a I'unité pour

. - (o) *
adolescents : satisfait ou trés sa- 97 A) 73% 100%
tisfait des conditions d'accueil *2 répondants
et de séjour
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Etablissement public de santé Erasme
143, avenue Armand Guillebaud
92160 Antony

0140 96 23 00
direction@eps-erasme.fr
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ETABLISSEMENT PUBLIC DE SANTE

Suilvez-nous sur

www.eps-erasme.fr
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